Аналитическая справка об исполнении государственной услуги

«Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД области Абай, Аягозского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай и 
Жарминского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай
за 3-й квартал 2026 года.

Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «ГАОА» ведется в соответствии с «Правилами оказания государственных услуг в области архивного дела», утвержденные приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 мая 2020 года № 159 с изменениями в некоторые приказы, утвержденными приказом Министра культуры и информации Республики Казахстан от 15 октября 2025г. № 561-НҚ.


В течение 3-го квартала 2026 года в КГУ «Государственный архив области Абай», Аягозском филиале  КГУ «ГАОА» и Жарминском филиале КГУ «ГАОА» исполнено 6406 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 301 запросов, от физических лиц 6105 запросов.

В основном запрашивались сведения о трудовой деятельности, учебе, проживании, о переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, браке, смерти, награждении орденами и медалями,  о  принятии  решений  органами  местной  исполнительной  власти по различным вопросам, в частности о выделении земельных участков, предоставлении жилья, генеалогические данные о родственных отношениях, решения судов.


 За 3-й квартал 2026 года через АРМ (оказанные в электронном виде через информационные системы услугодателя) исполнено 689 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 247 запросов, от физических лиц 
исполнено  442  запросов, (оказанные на альтернативной основе в бумажной форме через канцелярию услугодателя) исполнено 431 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 50 запросов, от физических лиц исполнено 381 запросов, где запрашивались сведения о трудовой деятельности, проживании, актовых записях о рождении, браке и смерти, генеалогические данные о родственных отношениях.

Через веб - портал «Цифровое правительство Республики Казахстан» (ПЦП) исполнено  5286 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 4 запроса, от физических лиц исполнено 5282 запроса, в основном запрашивались сведения о проживании в местном населенном пункте, факте учебы, трудовой деятельности, переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, заключении брака, смерти. 
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	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Общее коли-

чество посту-

пив-ших запро-

сов
	Общее количество перенаправ-лений по   е-Архиву в государст-венные архивы РК
	Общее коли-чество выдан-ных спра-вок
	Общее коли-чество выданных справок с положи-

тельным ответом
	Общее количество выданных справок через

	
	
	
	
	
	
	АРМ

	ПЦП


	1.
	КГУ«Государст-венный архив области Абай» 
	4094
	220
	4095
	2091
	835
	3260

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» 
	1373
	62
	1358
	638
	63
	1295

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»
	918
	9
	953
	596
	222
	731

	
	Общ. кол-во:
	6385
	291
	6406
	3325
	1120
	5286


	 
	Наименование
	ПЦП
	АРМ
	Всего
	Итого

	
	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	КГУ «Государственный архив области Абай»                
	3256
	4
	545
	290
	3801
	294
	4095

	2
	Аягозский филиал 

КГУ "ГАОА" 
	1295
	-
	61
	2
	1356
	2
	1358

	3
	Жарминский филиал 

КГУ "ГАОА" 
	731
	-
	217
	5
	948
	5
	953

	Всего:
	 
	5282
	4
	823
	297
	6105
	301
	6406


	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Гражданам Республики Казахстан
	Гражданам из стран ближнего зарубежья
	Гражданам  из стран дальнего зарубежья

	
	
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица

	1.
	КГУ«Государствен-ный архив области Абай» 
	3712
	129
	78
	165
	11
	-

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» 
	1356
	-
	-
	2
	-
	-

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»
	945
	-
	3
	5
	-
	-

	
	Общ. кол-во:
	6013
	129
	81
	172
	11
	-



Опубликована статья руководителя отдела по исполнению запросов социально-правового характера Аубакировой М.Ж. «Архив-өткеннің аманаты» в газете «Семей таңы» от 31.07.2026г. за № 60.
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12 августа 2026 года архивистами отдела по исполнению запросов социально-правового характера Жексембиновой А.К. и Жакупбаевой Л.Б. в отделе № 1 г.Семей по обслуживанию населения - филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по области Абай состоялся обучающий семинар по оказанию государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» для инспекторов ЦОНа № 1.

Были отпечатаны и распространены среди посетителей архива 60 шт. буклетов о получении данной государственной услуги через веб-портал «Цифровое правительство Республики Казахстан» (ПЦП) путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile на двух языках и 90 шт. памяток по получению государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Цифровое правительство Республики Казахстан». В уголке самообслуживания оказывается помощь среди услугополучателей при отправлении запроса через веб-портал «Цифровое правительство Республики Казахстан» (ПЦП).

О содержании нормативных документов, касающихся выдачи архивных справок сообщает стенд «Порядок оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий  архивных  документов  или  архивных  выписок»,  где  размещены  Правила оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», а также сведения о способах получения государственной услуги онлайн через веб-портал www.egov.kz, расположены плакаты с информацией для населения по делам государственной услуги и противодействию коррупции Агентства Республики Казахстан, а также правила оказания государственной услуги в области архивного дела. 

На собственном сайте ГАОА создан раздел «Государственные услуги»                       с подразделами «Аналитическая справка об исполнении государственной услуги 
«Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «Государственный архив области Абай», Аягозского филиала КГУ «ГАОА» и Жарминского филиала КГУ «ГАОА» за определенный период», «Как получить справку?», «Памятка «Оказание государственной услуги «Выдача архивных спра-

вок, копий архивных документов или архивных выписок», «Буклет о получении государственной услуги через веб-портал «Цифровое правительство РК» (ПЦП) 
www.egov.kz путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile», «Памятка по получению государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Цифровое правительство РК» (ПЦП) www.egov.kz и контактная информация ГАОА.

