«Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін 
немесе архивтік үзінділер беру» Абай облысының МТД және АІБ «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, Абай облысының МТД және АІБ «АОМА» КММ Аягөз филиалының, Абай облысының МТД және АІБ «АОМА» КММ Жарма филиалының  2026 жылғы  3-ші тоқсан бойынша мемлекеттік қызметті орындау туралы талдамалық анықтама.

«АОМА»  КММ  «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» мемлекеттік қызмет көрсету Қазақстан Республикасы мәдениет және спорт министрінің 2020 жылғы 29 мамырдағы № 159 бұйрығымен бекітілген, кейбір бұйрықтарға өзгерістер енгізілген Қазақстан Республикасының 2025 жылғы 15 қазандағы № 561-НҚ «Архив ісі саласында мемлекеттік қызметтер көрсету қағидаларына» сәйкес жүргізіледі.

2026 жылдың 3-ші тоқсан ішінде «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, «АОМА» КММ Аягөз филиалында және «АОМА» КММ Жарма филиалында әлеуметтік-құқықтық сипаттағы 6406 сұраныстар, оның ішінде заңды тұлғалардан 301 сұраныс, жеке тұлғалардан 6105 сұраныс орындалды.
Негізінен еңбек өтілі, оқу, тұру, елді мекендердің атауын өзгерту, туу, неке, қайтыс болу туралы актілік жазбалар, ордендер мен медальдармен наградтау, жергілікті атқарушы билік органдарының әртүрлі мәселелер бойынша шешімдер мен  қаулыдар, атап айтқанда жер учаскелерін бөлу, тұрғын үй беру туралы мәліметтер, туыстық қатынастар туралы генеалогиялық деректер, сот шешімдері сұралды.
                           


2026 жылғы 3-ші тоқсанда АЖО арқылы (көрсетілетін қызметті берушінің ақпараттық жүйелері арқылы электрондық түрде көрсетілген) заңды тұлғалардан 247 сұраныс, жеке тұлғалардан 442 сұраныс, (көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы қағаз нысанда баламалы негізде көрсетілген) заңды тұлғалардан 50 сұраныс, жеке тұлғалардан 381 сұраныс, мысалы еңбек өтілі, тұрғылықты жері туралы мәліметтер, туу, неке және қайтыс болу туралы актілік жазбалар, туыстық қатынастар туралы генеалогиялық деректер туралы әлеуметтік-құқықтық сипаттағы 1120 сұраныстар орындалды.
 
«Қазақстан Республикасының цифрлық үкіметі» веб - порталы (ЦҮП) арқылы  әлеуметтік-құқықтық сипаттағы 5286 сұраныстар орындалды, оның ішінде заңды тұлғалардан 4 сұраныс, жеке тұлғалардан 5282 сұраныс орындалды, негізінен жергілікті елді мекенде тұру, оқу, еңбек қызметі фактісі, елді мекендердің атауын өзгерту туралы мәліметтер, жергілікті елді мекендер туу, некеге тұру, қайтыс болу  туралы актілік жазбалар сұралды. 
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	№
	Мемлекеттік органның атауы
	Келіп түскен сұра-ныс-тардың жалпы саны
	Е-Архив бойынша ҚР мемлекеттік архивіне қайта бағыттау-дың жалпы саны
	Беріл-ген анықта-малар-дың жалпы саны
	Оң жауаппен берілген анықтам-лардың жалпы саны
	Берілген анықтамалардың жалпы саны

	
	
	
	
	
	
	АЖО

	ЦҮП


	1.
	«Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ 
	4094
	220
	4095
	2091
	835
	3260

	2.
	 «АОМА» КММ Аягөз филиалы 
	1373
	62
	1358
	638
	63
	1295

	3.
	«АОМА» КММ Жарма филиалы
	918
	9
	953
	596
	222
	731

	
	Жалпы саны:
	6385
	291
	6406
	3325
	1120
	5286


	 
	Мемлекеттік            органның атауы
	ЦҮП
	АЖО
	Жалпы саны
	Барлығы

	
	
	ЖТ
	ЗТ
	ЖТ
	ЗТ
	ЖТ
	ЗТ
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	"Абай облысы мемлекеттік архиві" КММ
	3256
	4
	545
	290
	3801
	294
	4095

	2
	"АОМА" КММ                          Аягөз филиалы
	1295
	-
	61
	2
	1356
	2
	1358

	3
	"АОМА" КММ                        Жарма филиалы
	731
	-
	217
	5
	948
	5
	953

	
	Жалпы саны:
	5282
	4
	823
	297
	6105
	301
	6406


	№
	Мемлекеттік            органның атауы
	Қазақстан Республикасының азаматтарына
	Таяу шет     елдердің азаматтарына
	Алыс шет       елдердің азаматтарына

	
	
	жеке тұлға
	заңды тұлға
	жеке тұлға
	заңды тұлға
	жеке тұлға
	заңды тұлға

	1.
	"Абай облысы мемлекеттік архиві" КММ
	3712
	129
	78
	165
	11
	-

	2.
	"АОМА" КММ Аягөз филиалы
	1356
	-
	-
	2
	-
	-

	3.
	"АОМА" КММ Жарма филиалы
	945
	-
	3
	5
	-
	-

	
	Жалпы саны:
	6013
	129
	81
	172
	11
	-



Әлеуметтік-құқықтық сипаттағы сұраныстарды орындау бөлімінің басшысы М.Ж.Аубакированың "Архив-өткеннің аманаты" атты мақаласы "Семей таңы" газетінде 31.07.2026 ж. № 60 болып жарияланды.

3.


2026 жылғы 12 тамызда Абай облысы бойынша "Азаматтарға арналған үкімет "Мемлекеттік корпорациясы" КЕАҚ филиалы Семей қаласының Халыққа қызмет көрсету орталығы (ХҚКО) № 1 бөлімінің инспекторлары үшін әлеуметтік - құқықтық сипаттағы сұраныстарды орындау бөлімінің архившілері А.К.Жексембинова және Л.Б.Жакупбаева "Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру" мемлекеттік қызмет көрсету бойынша оқыту семинарын өткізді.

 «Қазақстан Республикасының цифрлық үкіметі» веб–порталы (ЦҮП) арқылы және еGov mobile мобильдік қосымшасының көмегімен QR-кодты сканерлеу арқылы «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру»  мемлекеттік қызметті алу туралы 60 буклет екі тілде және 90 жадынама басып шығарылды және архивке келушілер арасында таратылды. Келушілер арасында сұранысты толтыруға көмек көрсетіледі. Өз-өзіне қызмет көрсету бұрышында "Қазақстан Республикасының цифрлық үкіметі" веб-порталы (ЦҮП) арқылы сұранысты жіберу кезінде мемлекеттік қызмет алушыларға көмек көрсетіледі. 

Мемлекеттік қызмет көрсету «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» ережесі көрсетілген нормативттік құжаттардың мазмұны туралы, сонымен қатар веб-портал www.egov.kz арқылы мемлекеттік қызметті онлайн алу тәсілдері, Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі агенттігінің  ақпарат плакаттары стендта орналастырылған.

АОМА-ның жеке сайтында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімі құрылған «Абай облысы мемлекеттік архиві» КММ, «АОМА» КММ Аягөз филиалы, «АОМА» КММ Жарма филиалы мемлекеттік қызметтердің орындалуы туралы талдамалық анықтама «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» көрсетілген, «Анықтаманы қалай алуға болады?» «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру», «ҚР цифрлық үкіметі» веб-порталы (ЦҮП) арқылы мемлекеттік қызметті алу туралы буклет «Мемлекеттік қызмет көрсету www.egov.kz Egov mobile мобильді қосымшасының көмегімен QR–кодты сканерлеу арқылы», «Мемлекеттік қызметті алу жөніндегі жадынама», «ҚР цифрлық үкіметі» веб-порталы (ЦҮП) арқылы «Архивтік анықтамалар, архивтік құжаттардың көшірмелерін немесе архивтік үзінділер беру» www.egov.kz және АОМА байланыс ақпараты.
