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Аналитическая справка

об исполнении государственной услуги 

«Выдача архивных справок, копий 

архивных документов или архивных выписок»

КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай, 
Аягозского филиала КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай 

Жарминского филиала КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай
за май 2023 года.

Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «ЦДНИ» ведется в соответствии с «Правилами оказания государственных услуг в области архивного дела», утвержденные приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 мая 2020 года № 159 с изменениями и дополнениями, утвержденными приказом исполняющего обязанности Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 19 октября 2021 г. № 312.


В течение мая 2023 г. в КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай, Аягозском филиале  КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай и Жарминском филиале КГУ «ЦДНИ» УК, РЯ и АД области Абай исполнено 1877 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 92 запроса, от физических лиц 1785 запросов.

В основном запрашивались сведения о трудовой деятельности, учебе, проживании, о переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, браке, смерти, награждении орденами и медалями,  о  принятии  решений  органами  местной  исполнительной  власти по различным вопросам, в частности о выделении земельных участков, предоставлении жилья, генеалогические данные о родственных отношениях, решения судов.


 За май 2023 года через АРМ (оказанные в электронном виде через информационные системы услугодателя) исполнено 167 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 88 запросов, от физических лиц
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исполнено 79 запросов, где запрашивались сведения о трудовой деятельности, проживании, актовых записях о рождении, браке и смерти, генеалогические данные о родственных отношениях.

Через веб - портал «Электронное правительство Республики Казахстан» (ПЭП) исполнено 975 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 4 запроса, от физических лиц исполнено 971 запросов, где запрашивались сведения о  принятии  решений  органами  местной  исполнительной  власти по различным вопросам, в частности о выделении земельных участков, о трудовой деятельности, учебе и проживании.


Также в течение мая 2023 года через Центр электронных услуг (ЦЭУ) поступившие в ИС «е-Акимат» исполнено 734 запроса социально-правового характера от физических лиц, в основном запрашивались сведения о проживании, факте учебы, трудовой деятельности, переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, заключении брака, смерти.
	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Общее коли-

чество посту-

пив-ших запро-

сов
	Общее количество перенаправ-лений по   е-Архиву в государст-венные архивы РК
	Общее коли-чество выдан-ных спра-вок
	Общее коли-чество выданных справок с положи-

тельным ответом
	Общее количество выданных справок через

	
	
	
	
	
	
	АРМ
	ЦОН
	ПЭП
	ЦЭУ

	1.
	КГУ «ЦДНИ» УК,РЯиАД области Абай
	1329
	54
	1293
	639
	119
	-
	668
	506

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ЦДНИ» УК,РЯиАД области Абай
	313
	3
	300
	124


	1
	1
	178
	120

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ЦДНИ»

 УК,РЯиАД области Абай
	257
	-
	284
	207
	47
	-
	129
	108

	
	Общ. кол-во:
	1899
	57
	1877
	970
	167
	1
	975
	734


31 мая 2023 года архивисты Аягозского филиала КГУ «Центр документации новейшей истории» управления культуры, развития языков и архивного дела области Абай, в отчётный период Бязкенова Назерке, Алимжанов Дархан и Чуенбекова Карлыгаш провели обучающий семинар с инспекторами отдела Аягозского района по обслуживанию населения - филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по области Абай  на тему: «Оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», по правильному приёму документов». 

Были отпечатаны и распространены среди посетителей архива 30 шт. памяток по получению государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных
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документов или архивных выписок» через веб-портал «Электронное правительство Республики Казахстан» (ПЭП).

О содержании нормативных документов, касающихся выдачи архивных справок сообщает стенд «Порядок оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий  архивных  документов  или  архивных  выписок»,  где  размещены  Правила оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», а также сведения о способах получения государственной услуги онлайн через веб-портал www.egov.kz, расположены плакаты с информацией для населения по делам государственной услуги и противодействию коррупции Агентства Республики Казахстан, а также правила оказания государственной услуги в области архивного дела. 

На собственном сайте ЦДНИ созданы разделы «Государственные услуги»                       с подразделами «Законодательная и нормативно-правовая база», «Отчеты по оказанным ЦДНИ государственным услугам». В разделе «Выдача архивных справок» помещены подразделы  «Как получить справку?», «Государственная услуга «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», памятки о способах получения архивных справок и контактная информация архива и ЦОН по области Абай».

  Директор




     Б.Мусин
Исп. Аубакирова М.Ж.
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