	

	


Аналитическая справка об исполнении государственной услуги

«Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД области Абай, Аягозского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай и 
Жарминского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай
за 1-й квартал 2026 года.

Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «ГАОА» ведется в соответствии с «Правилами оказания государственных услуг в области архивного дела», утвержденные приказом Министра культуры и спорта Республики Казахстан от 29 мая 2020 года № 159 с изменениями в некоторые приказы, утвержденными приказом Министра культуры и информации Республики Казахстан от 15 октября 2025г. № 561-НҚ.


В течение 1-го квартала 2026 года в КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай, Аягозском филиале  КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай и Жарминском филиале КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай исполнено 4025 запросов социально-правового характера, из них от юридических лиц 193 запроса, от физических лиц 3832 запроса.

В основном запрашивались сведения о трудовой деятельности, учебе, проживании, о переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, браке, смерти, награждении орденами и медалями,  о  принятии  решений  органами  местной  исполнительной  власти по различным вопросам, в частности о выделении земельных участков, предоставлении жилья, генеалогические данные о родственных отношениях, решения судов.

 За 1-й квартал 2026 года через АРМ (оказанные в электронном виде через информационные системы услугодателя) исполнено 1693 запроса социально-правового характера, из них от юридических лиц 187 запросов, от физических лиц исполнено 1506 запросов, где запрашивались сведения о трудовой деятельности, проживании, актовых записях о рождении, браке и смерти, генеалогические данные о родственных отношениях.

Через веб - портал «Электронное правительство Республики Казахстан» (ПЭП) исполнено 2332 запроса социально-правового характера, из них от юридических лиц  6  запросов, от физических лиц исполнено 2326 запросов, в основном запрашивались сведения о проживании в местном населенном пункте, факте учебы, трудовой деятельности, переименовании населённых пунктов, актовых записях о рождении, заключении брака, смерти. 
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	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Общее коли-

чество посту-

пив-ших запро-

сов
	Общее количество перенаправ-лений по   е-Архиву в государст-венные архивы РК
	Общее коли-чество выдан-ных спра-вок
	Общее коли-чество выданных справок с положи-

тельным ответом
	Общее количество выданных справок через

	
	
	
	
	
	
	АРМ

	ПЭП


	1.
	КГУ «ГАОА» УК,РЯиАД области Абай
	2390
	109
	2419
	1341
	979
	1440

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» УК,РЯиАД области Абай
	886
	19
	928
	497
	346
	582

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»

 УК,РЯиАД области Абай
	773
	8
	678
	483
	368
	310

	
	Общ. кол-во:
	4049
	136
	4025
	2321
	1693
	2332


	 
	Наименование 

государственного органа
	ПЭП
	АРМ
	Всего
	Итого

	
	
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	ФЛ
	ЮЛ
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1
	КГУ «Государственный архив области Абай» УК, РЯ и АД области Абай
	1434
	6
	804
	175
	2238
	181
	2419

	2
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД области Абай
	582
	-
	343
	3
	925
	3
	928

	3
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»

 УК, РЯ и АД области Абай
	310
	-
	359
	9
	669
	9
	678

	Всего:
	 
	2326
	6
	1506
	187
	3832
	193
	4025


	№
	Наимено-вание государ-ственного органа
	Гражданам Республики Казахстан
	Гражданам из стран ближнего зарубежья
	Гражданам  из стран дальнего зарубежья

	
	
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица
	физ.лица
	юр.лица

	1.
	КГУ «ГАОА» УК,РЯиАД области Абай
	2200
	111
	35
	70
	3
	-

	2.
	Аягозский ф-л КГУ «ГАОА» УК,РЯиАД области Абай
	924
	-
	1
	3
	-
	-


3.

	3.
	Жарминский ф-л КГУ«ГАОА»

 УК,РЯиАД области Абай
	665
	3
	4
	6
	-
	-

	
	Общ. кол-во:
	3789
	114
	40
	79
	3
	-


20 февраля 2026 года архивистом отдела по исполнению запросов социально-правового характера Есергеповой З.О. в отделе № 1 г.Семей по обслуживанию населения - филиала НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по области Абай состоялся обучающий семинар по оказанию государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» для инспекторов ЦОНа № 1.

Были отпечатаны и распространены среди посетителей архива 60 шт. буклетов о получении данной государственной услуги через веб-портал «Электронное правительство Республики Казахстан» (ПЭП) путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile на двух языках и 90 шт. памяток по получению государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Электронное правительство Республики Казахстан».

О содержании нормативных документов, касающихся выдачи архивных справок сообщает стенд «Порядок оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий  архивных  документов  или  архивных  выписок»,  где  размещены  Правила оказания государственных услуг «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», а также сведения о способах получения государственной услуги онлайн через веб-портал www.egov.kz, расположены плакаты с информацией для населения по делам государственной услуги и противодействию коррупции Агентства Республики Казахстан, а также правила оказания государственной услуги в области архивного дела. 
На собственном сайте ГАОА создан раздел «Государственные услуги»                       с подразделами «Аналитическая справка об исполнении государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД ОА, Аягозского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД ОА 
и Жарминского филиала КГУ «ГАОА» УК, РЯ и АД ОА за определенный период», «Как получить справку?», «Памятка «Оказание государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок», «Буклет о получении государственной услуги через веб-портал «Электронное правительство РК» (ПЭП) www.egov.kz путем сканирования QR–кода с помощью мобильного приложения eGov mobile», «Памятка по получению государственной услуги «Выдача архивных справок, копий архивных документов или архивных выписок» через веб-портал «Электронное правительство РК» (ПЭП) www.egov.kz и контактная информация ГАОА.   
